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INTRODUZIONE 
 
Il presente documento elenca tutti i passaggi utili alla procedura di spostamento di una prenotazione 
che si può fare senza autenticazione o con autenticazione.  
Lo spostamento senza effettuare l’autenticazione al sistema è una procedura che va a puntare la 
singola prenotazione: la ricerca può essere fatta utilizzando il Codice Fiscale accoppiato al numero di 
impegnativa, di prenotazione o all’identificativo di versamento.  
Invece autenticandosi al sistema si trovano tutte le proprie prenotazioni in funzione dei filtri di ricerca. 
 

1. SPOSTAMENTO SENZA AUTENTICAZIONE 
 
Per spostare la prenotazione senza effettuare accesso si deve andare alla pagina delle “mie 
prenotazioni” ci si accede cliccando al punto 1 o al punto 2. 
 

 
 
In alto a sinistra c’è il menù interattivo 2 da cui è possibile effettuare la stessa attività. 
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1.1 RICERCA PRENOTAZIONE 
 

La pagina delle Mie Prenotazioni è una maschera di ricerca con due campi da compilare: codice fiscale 
3 e un codice che identifichi la Prenotazione 4  (N° Prenotazione, N° Impegnativa, N° Pagamento). 
Nell’esempio sottostante si è usato il Codice Fiscale 3 e il Numero di Prenotazione Cup 4, ed infine 
cliccare sul bottone “Cerca” 5. 
 

 
 
Per effettuare lo “Spostamento” premere il tasto “Sposta” 6. 
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Il sistema apre automaticamente la vecchia prenotazione e va a cercare la Nuova Prima disponibilità 
in Sardegna. 
 

 
 
Per cambiare data e Ambulatorio e data premere il tasto “Altre Disponibilità” 8 ed accedere all’intera 
offerta regionale. 
 

1.2 FILTRI E SCELTA AMBULATORIO 
 

È possibile filtrare con gli appositi menù a tendina 9 e 10 i risultati della ricerca visualizzando solo una 

parte della Regione: in questo esempio si è scelto di filtrare per la provincia di Cagliari. 

Premendo il tasto 11 “Altre Date” (nella pagina seguente) è possibile visualizzare tutte le ulteriori 

disponibilità (date e orario) di quell’ambulatorio. Selezionando le diverse Date 12 si aggiornano gli 

orari rimasti liberi per quella data selezionata mentre per confermare la scelta si deve cliccare su un 

orario 13. 
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1.3 CONFERMA APPUNTAMENTO 

La selezione della data e dell’ora porta alla scelta dell’appuntamento e l’aggiornamento del Riepilogo 

attività. Cliccare sul tasto “Procedi” 14 per andare alla schermata successiva.  
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La schermata che segue sarà la conclusione della procedura che avviene tramite la verifica dei dati 

dell’impegnativa e la possibilità di aggiornare i dati anagrafici facoltativi. 

 

1.4 CONFERMA DATI ANAGRAFICI 
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Per completare la procedura verificare i campi autocompilati obbligatori 15 “Numero Ricetta e Data 

Impegnativa” e se presente anche l’esenzione come indicato nelle informative 16. Infine cliccare il 

pulsante “Conferma”. 

 

 

Il tasto conferma chiude completamente la procedura di Prenotazione creando automaticamente un 

“Numero di prenotazione” 17 che si può recuperare anche dal promemoria di Stampa 18 nella parte 

bassa della schermata. 

 

 

Alla fine della prenotazione si potrà stampare (controllare che la stampante sia collegata al PC) il 

promemoria della prenotazione da allegare all’impegnativa e consegnare al momento dell’erogazione della 

prestazione prenotata. 
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2. SPOSTAMENTO CON AUTENTICAZIONE 
 
Per effettuare l’accesso al servizio e loggarsi al Cup Web cliccare sul pulsante di accesso 19 oppure 20. 
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2.1 ACCESSO AI SERVIZI 
 
L’accesso al servizio può essere fatto seguendo le indicazioni qui sotto: 

 
 
Scelta la modalità di autenticazione il servizio propone la pagina di Benvenuto con le attività che si 
possono fare. Per Disdire cliccare su “Le Mie Prenotazioni” 21, sull’immagine oppure nel menù in alto 
a sinistra come nell’immagine che segue. 
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2.2 RICERCA PRENOTAZIONE 
 

La pagina delle Mie prenotazioni si presenta come segue: in automatico si troveranno tutte le 

prenotazioni che ancora devono essere eseguite, e con i filtri per data posso restringere o ampliare i 

risultati della ricerca a seconda delle esigenze. 
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Per effettuare lo “Spostamento” premere il tasto “Sposta” 22.  
 
La procedura riprende lo stesso percorso presentato dalla pagina 5 ai punti 7 e 8. 
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