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INTRODUZIONE

Il presente documento elenca tutti i passaggi necessari al Pagamento di una prenotazione attraverso
due procedure:

1. senza autenticazione utilizzando il Codice Fiscale e il numero di prenotazione o l'identificativo di

versamento;
2. con autenticazione al Portale attraversola TS/CNS, IDM o SPID.

1. PAGAMENTO SENZA AUTENTICAZIONE

Per effettuare un pagamento senza autenticazione & necessario avere disponibile il codice Fiscale e/l
numero di prenotazione o I'identificativo di versamento.

Si puo procedere cliccando sulla pagina del “Pagamento” sui punti 1,2 0 3.

Regione Autonoma della Sardegna & Accedi

- E-dcuPWEB

Home Prenota Le Mie Prenotazioni Pagamento Aiuto Manuali

Prenota e Paga online

Il CUP WEB & il sistema di prenotazione e di pagamento di prestazioni ambulatoriale specialistiche SSN della
Regione Autonoma della Sardegna. E possibile prenotare online in strutture pubbliche e accreditate solo se si
& in possesso di una ricetta medica (Rossa o Dematerializzata). Per prestazioni con priorita U (Urgente) e B
(Breve) & necessario rivolgersi direttamente agli sportelli CUP delle Aziende Sanitarie (verifica priorita
prestazione).ll pagamento online & consentito per le prestazioni SSN precedentemente prenotate presso le
sole strutture pubbliche e per eventi di pronto soccorso.

ACCEDI AL SERVIZIO

La tua storia | qiin
clinicasempre -
e ovunque A
disponibile

Consulta il tuo FSE

Prenota on line Paga on line
: 4 { ; . ) 5 Hai sempre a portata di mano le tue prescrizioni

Puoi prenotare un'offerta pit ampia di Puoi effettuare il pagamento online del proprio z A 3

B} i U " i 5 sul tuo Fascicolo Sanitario Elettronico. Clicca qui
prestazioni del Servizio Sanitario sulle strutture ticket sanitario, se & gia stata effettuata la i

x . 3 ) e per accedere al tuo Fascicolo o per attivarlo in
sanitarie pubbliche e private accreditate della prenotazione. Attualmente puoi pagare il ticket
: pochi passi, se non I¢hai ancora fatto.

regione. Dovrai avere a portata di mano solo per le strutture Pubbliche e gli accessi al
un'impegnativa rossa o una ricetta Pronto Soccorso. 2

dematerializzata
al

In alto a sinistra c’@ il menu interattivo da cui & possibile effettuare la stessa attivita.
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Home

Consulta disponibilita M Prenota  Le Mie Prenotazioni  Pagamento  Aiuto

Prenota

: I Cos'é

Le mie Prenotazioni 2
Il CUP WEB é il sistema di prenotazione online delle prestazioni specialistiche della Regione Autonoma della

Pagamento Sardegna. Il servizio & completamente gratuito ed & riservato ai cittadini maggiorenni purché assistiti.
Aderiscono a questo sistema tutte le strutture sanitarie pubbliche e quelle private accreditate con il Servizio

Aiuto Sanitario Regionale. Accedendo al servizio & possibile consultare le disponibilita delle prestazioni, prenatare
un appuntamento, visualizzare, annullare o modificare una precedente prenotazione e da oggi si potra anche
pagare il ticket.

La pagina dei Pagamenti ¢ divisa in 2 grossi bottoni a seconda della tipologia di ricerca che si vuole
effettuare.
In questo caso si scegliera il bottone “Paga online senza effettuare autenticazione” (punto 4).

Regione Autonoma della Sardegna = Accedi

= B cupwEB

Menu
Home Prenota Le Mie Prenotazioni Pagamento Aiuto

cupweb | pagamento

e

Sul CUPWEB puoi effettuare un pagamento per le prestazioni ambulatoriali erogate dalle Aziende Sanitarie Pubbliche della Regione
Sardegna. Attualmente puoi pagare:

Pagonline

® || ticket di visite ed esami specialistici prenotati attraverso il CUP;

m || ticket di Pronto Soccorso.

All'esito positivo del pagamento riceverai una e-mail contenente un link per scaricare la ricevuta/fattura di pagamento in formato PDF,
valida ai fini fiscali, da consegnare al servizio che eroga la prestazione.
Se in un momento successivo hai bisogno di stampare la ricevuta/fattura accedi al portale CUP nella sezione "le mie prenotazioni®.

4

[ Paga online senza autenticazione ] 4 Paga con autenticazione
Per effettuare un pagamento veloce & necessario avere il codice fiscale Se non hai a portata di mano il tuo codice IUV potrai comunque reperire
dellgintestatario della prenotazione e codice identificativo di pagamento tutte le informazioni utili per il pagamento autenticandoti al portale e
(Identificativo Univoco di Versamento) relativo a quella richiesta che pua andando sulla Pagina Le mie prenotazioni.

essere reperito nel promemoria della prenotazione (per maggiori
informazioni clicca qui).

Per effettuare un pagamento con codice fiscale e IUV clicca qui. + Acceni
+ €PAGA 4

J

Per autenticarti al portale ed effettuare il tuo pagamento clicca qui.
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1.1 RICERCA DI UNA PRENOTAZIONE

Per pagare senza autenticazione si deve cercare la prenotazione daincassare attraverso unamaschera
di ricerca con tre campi da compilare che si possono trovare nella stampa della prenotazione:

Stampate i 25/09/2018
_:P ATS5ardegna
Azienda Tutela Salute
200019 13

098581172000020604

Mumero Prenotazione: 201909858117 5 Identificative Unico di Versamento (IUV):  090190752097283

Regione Sardegna Intestatario della Richiestale
Azienda per la tutela della salute MARIO ROSSI

‘Via Enrico Costa, 57 (Piazza Fiume) - 07100 5SS VIA GIOTTO

C.F: 92005870909 09122 CAGLIARI

Partita [VA: 00935650903 [ RSSMRA85T20L5210 ] 6

e uncodice che identifichi la Prenotazione 5 (N° Prenotazione oppure N° Pagamento),
e codicefiscale 6
e unamail personale 7

infine cliccare sul bottone “Cerca” 8.

= E-gcupwEB

Home Prenota Le Mie Prenotazioni Pagamento Aiuto

cupweb  pagamento senza autenticazione

e

Pagamento

Per effettuare un pagamento é necessario ricercare la richiesta da pagare:
inserisci il codice fiscale dellzintestatario della prenotazione, il codice della richiesta o il cadice IUV (Codice Unico di Pagamento) che puoi reperire nel promemoria della

prenotazione (per maggiori informazioni clicca qui Fag numero 23).

Codice Richiesta o IUV 5

Cadice Fiscale

[ ) 6

Email (per ricevere la conferma di pagamento)

[ ) 7

- JF

Dopo aver cliccato sul pulsante “Cerca” viene visualizzato il dettaglio della Prenotazione con I'importo
da Pagare.
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Dati anagrafici paziente

MARIO ROSSI
Codice Fiscale: cod. fiscale Data di Nascita: 13/03/1984 Indirizzo: Via molise 36 caglairi

Riepilogo prenotazione

Cobpice RICHIESTA: 201800006182
Iuv (IDENTIFICATIVO UNnico VERSAMENTO): 090180000618282
IMPORTO DA PAGARE: 20.66 € IMPORTO PAGATO! 0.0 €

VISITA CARDIOLOGICA

Data Appuntamento: 04/01/2019 - 08:30

SAN MICHELE - CONSULENZA E VALUTAZIONE CARDIOLOGICA
Importo: 20.66 €

(=) ©

Cliccando sul pulsante “Paga” 9, si avvia il processo di pagamento e I'utente viene portato nella Pagina
del WISP (Wizard Interattivo Servizio Pagamento).

Per poter effettuare il pagamento deve essere fatto accesso 10 al sistema di pagamento della pubblica
amministrazione italiana PagoPA tramite mail oppure con Spid.

1.2 ACCESSO SISTEMA PAGOPA

Azienda Ospedaliera Brotzu
pagnPﬂ /RFB/090180000618282/20.66/TXT/Importo ticket ><
20,66€

.

Benvenuto nel sistema di pagamento della Pubblica Amministrazione
italiana: pagoPA

© ENTRA CON SPID
Non hai SPID? Scopri di pid 10

Si procede con I'inserimento dell’indirizzo email e si accettano i disclaimer sulla Privacy.
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Azienda Ospedaliera Brotzu
/RFB/090180000604841/20.66/TXT/Importo ticket X
20,66€

nserisci il tuo indirizzo emai

= indirizzo@mail.com

indirizzo email

Effettuato I'accesso 10 al portale PagoPA si procede con la scelta del tipo di pagamento.

e

Azienda Ospedaliera Brotzu
/RFB/090190752212527/0.72/TXT/Importo ticket ><
0,72€

Come vuoi pagare?

/5 Carta di credito/debito \

@ Conto corrente 1 1
D Altri metodi di pagamento

1.3 SCELTA MODALITA DI PAGAMENTO

o

/RFRI00150752212537/0. T2 T et tichat
oane

p= m —

«0s0€
INTESA (7] SKNIMOLD
PAGO

e mex 6,004

INTESA (] SNNIMOLO

«0s0€

INTESA (7] SKNIMOLD

7
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Scelto il metodo di pagamento 11 e la banca alla quale apoggiarsi si procede con la compilazione dei

datidella 12 Carta di Pagamento e Continua 13.

Azienda Ospedaliera Brotzu
/RFB/090180000605043/20.66/TXT/Importo ticket
20,66€

-

pagoPA accetta queste carte di credito/debito

(O o Qs =

Nome Utente

~N

5565 9002 6000 0035

numero della carta di credito

12/18 396

C__-—3

12

13

La pagina seguente sara un riepilogo di tutte le scelte effettuate per confermare il pagamento.

Azienda Ospedaliera Brotzu
/RFB/090180000605043/20.66/TXT/Importo ticket
20,66€

pagnllﬂ
Paga con questa carta di credito

»»»»»»»»»»»»

Nome utente scad. 12 /18

Costi massimi di commissione 0,50 € Perche?

Il pagamento sara gestita da

nexi

Pagamento con carta

visa @

Cambia il gestore della transazione

Totale 21,16 €

La ricevuta sara' inviata all'indirizzo
indirizzo@mail.com

ATTENZIONE: DOPO LA CONFERMA DEL PAGAMENTO NON SARA
PIU POSSIBILE ANNULLARE

14

Cliccare si “Conferma il Pagamento” 14 per completare la procedura.
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Azienda Ospedaliera Brotzu
Pﬂw /RFB/090190760246414/0.72TXT/importo ticket =
20.66

v

Grazie, l'operazione é stata presain carico.

Riceverai l'esito a indirizza@mail.com

15

La procedura di Pagamento si conclude cliccando il pulsante “Chiudi” 15, il sistema ci riporta al Portale
Cup Web.

Regione Autonoma della Sardegna & Accadi

EdcupweB

Home Prenota Le Mie Prenotazioni Pagamento Riuto

cupweb  pagamenta senza autenticazione

"

Esito del pagamento

Pagamento eseguito con successo

Identificative Univoco Versamento: 0901907612615
Importo pagato & 0.72

Data pagamento: 17-07-2019

Indirizzo e-mall per la ricevuta: indirizzo mail
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2. PAGAMENTO CON AUTENTICAZIONE

La seconda procedura prevede |'autenticazione al sistema tramite TS/CNS, SPID o IDM, nelle pagina
del Pagamento o delle Mie Prenotazioni si trovano tutte le proprie prenotazioni.

Pe effettuare I'accesso al servizio e loggarsi al Cup Web cliccare sul pulsante di accesso 15 oppure 16.

Regione Autonoma della Sardegna & Accedi
— —
=  Ejcupwes Hmed
MENU ?

me Prenota Le Mie Prenotaz uto Manuali

Prenota e Paga online

Il CUP WEB & il sistema di prenotazione e di pagamento di prestazioni ambulatoriale specialistiche SSN della
Regione Autonoma della Sardegna. E possibile prenotare online in strutture pubbliche e accreditate solo se si
& in possesso di una ricetta medica (Rossa o Dematerializzata). Per prestazioni con priorita U (Urgente) e B
(Breve) & necessario rivolgersi direttamente agli sportelli CUP delle Aziende Sanitarie (verifica priorita
prestazione).ll pagamento online & consentito per le prestazioni SSN precedentemente prenotate presso le

Prenota on line

Puoi prenotare un'offerta pit ampia di
prestazioni del Servizio Sanitario sulle strutture
sanitarie pubbliche e private accreditate della
regione. Dovrai avere a portata di mano
un'impegnativa rossa o una ricetta
dematerializzata.

Paga on line

Puoi effettuare il pagamento online del proprio
ticket sanitario, se & gia stata effettuata la
prenotazione. Attualmente puoi pagare il ticket
solo per le strutture Pubbliche e gli accessi al
Pronto Soccorso.

sole strutture pubbliche e per eventi di pronto soccorso.

ACCEDI AL SERVIZIO 1 5

La tua storia
clinica sempre
e ovunque
disponibile

A

Consulta il tuo FSE

Hai sempre a portata di mano le tue prescrizioni
sul tuo Fascicolo Sanitario Elettronico. Clicca qui
per accedere al tuo Fascicolo o per attivarlo in
pochi passi, se non I;hai ancora fatto.

L’accesso al servizio puo essere fatto seguendo le indicazioni qui sotto:

Autenticazione con SPID

SPID & lo strumento che permette ai
cittadini di accedere ai servizi online delle
Pubbliche Amministrazioni con un‘unica
Identita Digitale.

Se hai gia un'identita SPID persona fisica,
accedi al servizio con le credenziali
rilasciate dal tuo Gestore. In caso contrario
puoi richiederla ad uno dei Gestori di
Identita Digitali(dentity Provider)
accreditati da AglD.

L'elenco completo dei servizi online
regionali con accesso tramite SPID ed i
riferimenti del servizio di assistenza sono
consultabili sulla sezione dedicata del sito
istituzionale

Entra con SPID

Maggiori informazioni su SPID
Non hai SPID?

Serve aiuto?

Autenticazione con CNS

L'accesso ai servizi online della Pubblica
Amministrazione pud essere effettuato
tramite TS-CNS (Tessera Sanitaria e Carta
Nazionale dei Servizi), CNS o altre smart
card ad essa conformi contenenti un
certificato digitale di autenticazione
personale.

Il suo utilizzo garantisce il riconoscimento
sicuro e la tutela della privacy dell'utente.

Se possiedi una smart card valida accedi al
servizio da qui. Per richiederla e/o per
informazioni sul suo utilizzo visita il sito
della Regione Sardegna dedicato alla TS-
CNS.

Bl EntraconCNS

Come si richiede la TS-CNS?
Dove si attiva?

Come si usa la TS-CNS?

Autenticazione con IdM

Se sei gia in possesso delle credenziali di
accesso rilasciate dal sistema di ldentity
Management (IdM) della Regione
Autonoma della Sardegna puoi ancora
utilizzare questa modalita di
autenticazione.

Per informazioni e per I'eventuale
assistenza puoi visitare le pagine del
portale istituzionale dedicate al Sistema
Identity Management RAS

***  Entra con IdM

Rigenera password

10
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2.1 PAGINA DI BENVENUTO

Scelta la modalita di autenticazione il servizio propone la pagina di Benvenuto con le attivita che si
possono fare. Per Pagare cliccare su menu a sinistra 17 o su “Pagamento” 18.

Regione Autonoma della Sardegna MARIO ROSSI O Esci

17 B-jeupwes

Benvenuto Prenota ~ Pagamento Le Mie Prenotazioni 1l Mio Profilo Aiuto Manuali

cupweb / benvenuto 1 7

Benvenuto

Nome utente

Prenota con ricetta dematerializzata Prenota con ricetta rossa 17

La ricetta dematerializzata sostituira Laricetta rossa é definita cosi per la bordatura Si potra effettuare il pagamento online del
progressivamente la ricetta rossa o cartacea, e colorata dei campi, pud essere compilata proprio ticket sanitario, se é gia stata effettuata
sara disponibile su tutto il territorio nazionale. solamente dai medici dipendenti di strutture la prenotazione. Se hai gia il codice IUV o il

Con la ricetta elettronica il paziente riceve un pubbliche e viene utilizzata per la prescrizione di codice della prenotazione clicca qui, altrimenti
promemoria caratterizzato da un Numero di un esame diagnostico o una visita specialistica vai sulla pagina Le mie prenotazioni e ricerca
Ricetta Elettronica (NRE) grazie al quale CUP e a carico del servizio sanitario, oppure per la I'appuntamento da pagare.

farmacia posso reperire tutte le informazioni prescrizione di una terapia farmacologica. .
inserite dal medico senza necessariamente 5 1 7

avere in mano la ricetta.

X na & Accedi
Home
Consulta disponibilita M Prenota Le Mie Prenotazioni Pagamento Riuto
Prenota

Cos'é

Le mie Prenotazioni

I CUP WEB & il sistema di prenatazione online delle prestazioni specialistiche della Regione Autonoma della
Sardegna. Il servizio € completamente gratuito ed e riservato ai cittadini maggiorenni purché assistiti.

Aderiscono a questo sistema tutte le strutture sanitarie pubbliche e quelle private accreditate con il Servizio
Sanitario Regionale. Accedendo al servizio é possibile consultare le disponibilita delle prestazioni, prenotare

Pagamento

Aiuto 18

La pagina di Pagamento sara gia compilata nel campo Codice del Fiscale: completare la maschera
aggiungendo IUV o Numero Prenotazione 19, e I'email su cui il sistema inviera la ricevuta telematica
di Pagamento 20.
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2.2 RICERCA DIUNA PRENOTAZIONE

Regione Autonoma della Sardegna NOME UTENTE O Esci

= B cuPwEB

Benvenuto Prenota | ~ Pagamento Le Mie Prenotazioni Il Mio Profilo Aiuto

cupweb | pagamento

e

Pagamento

Codice Richiesta o IUV

] 19

Codice Fiscale
MGTTFD84D20L521T

Email (per ricevere la conferma di pagamento)
21

Premere “Cerca” 21 per procedere.
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Regione Autonoma della Sardegna NOME UTENTE (O Esci

= EdcupwEB

Menu

Benvenuto Prenota | ~ Pagamento Le Mie Prenotazioni 1 Mio Profilo Aiuto

cupweb /' le mie prenotazioni

NOME UTENTE
~ Codice Fiscale: NMMFGKK15428DUV

Prenotazioni Effettuate

Per data Dal: 1g/07/2019 Al:
Per IUV
Numero Impegnativa

Numero prenotazione
cup

Per pagamento + PAGATO + NON PAGATO
Filtri Veloci Prenotazioni Passate Prenotazioni Future Q FILTRA

Numero ricetta 200190025063132 35N

Numero Prenotazione CUP 201907372880 - Data Impegnativa 26/04/2019 DA PAGARE (€ 20.66)

VISITA CARDIOLOGICA - 89.7
Martedi 23 Luglio 2019 alleore 11:20

QUARTU S.E. (CA) - Pol. Quartu S.E.
PUB - Amb.9 Cardiologia Dott. Gianmarco Fiori 1 9

9 Via Turati - QUARTU SANT'ELENA (CA)

¢ SPOSTA € PAGA I % DISDICI

Una volta ricercata la prenotazione premere il tasto “Paga” 19.
Cliccando sul pulsante “Paga” 19, si avvia il processo di pagamento e I'utente viene portato nella Pagina
del WISP (Wizard Interattivo Servizio Pagamento).

& Consensi

2.3 ACCESSO SISTEMA PAGOPA

Per poter effettuare il pagamento deve essere fatto accesso 20 al sistema di pagamento della pubblica
amministrazione italiana PagoPA tramite mail oppure con Spid.

Azienda Ospedaliera Brotzu
Paﬂﬂpﬂ /RFB/090180000618282/20.66/TXT/Importo ticket ><
20,66€

e

Benvenuto nel sistema di pagamento della Pubblica Amministrazione

italiana: pagoPA

Non hai SPID? Scopri di pid

Entra con la tua email

20
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Si procede con I'inserimento dell’indirizzo email e si accettano i disclaimer sulla Privacy.

Azienda Ospedaliera Brotzu
Paﬂ"pﬂ /RFB/090180000604841/20.66/TXT/Importo ticket e
20,66€

nserisci il tuo indirizzo emai

=1 indirizzo@mail.com

indirizzo email

Effettuato I'accesso 20 al portala PagoPA si procede con la scelta del tipo di pagamento.

2.4 SCELTAMODALITA DI PAGAMENTO

Azienda Ospedaliera Brotzu
pagIJF9 /RFB/090190752212527/0.72/TXT/Importo ticket ><

0,72€

Come vuoi pagare?

% Carta di credito/debito \
@ Conto corrente 2 1

D Altri metodi di pagamento

i:% Manuale CUP WEB
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iEONTO

«0s0€
INTESA (7] SKNIMOLD
PAGO

«0o0e

INTESA (] SNNIMOLO

e mex 6504

INTESA (7] SKNIMOLD

visa @

«050€

INTESA (] SNNIMOLO

@ rosarcars

siane e 0504
Mo trow a tua barca?

\ J

cifarmativ sula privacy

Scelto il metodo di pagamento 21 e la banca alla quale apoggiarsi si procede con la compilazione dei
dati della 22 Carta di Pagamento e Continua 23.

ey

Azienda Ospedaliera Brotzu
/RFB/090180000605043/20.66/TXT/Importo ticket
20,66€

pagoPA accetta queste carte di credito/debita \

(O o Qusaff.c ]

Nome Utente

5565 9002 6000 0035

numero della carta di credito

12/18 396

22

23

La pagina seguente sara un riepilogo di tutte le scelte effettuate per confermare il pagamento.

15
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Azienda Ospedaliera Brotzu
Paﬂ"pﬂ /RFB/090180000605043/20.66/TXT/importo ticket ><
20,66€

Paga con questa carta di credito

B i e 7]
Nome utente scad. 12/ 18

Costi massimi di commissione 0,50€ Perché?
Il pagamento sara gestita da

nexi

Pagamento con carta

visa @

Cambia il gestore della transazione

Totale 21,16 €
La ricevuta sara' inviata all'indirizzo
indirizzo@mail.com

ATTENZIONE: DOPO LA CONFERMA DEL PAGAMENTO NON SARA
PIU POSSIBILE ANNULLARE

| ———| 24

Cliccare si “Conferma il Pagamento” 24 per completare la procedura guidata di pagamento.

Azienda Ospedaliera Brotzu
I"Q“Pﬂ /RFB/0B0190760246414/0.72/ TXT/importo ticket
20.66

v

(Grazie, I'operazione é stata presa in carico.

Riceverai lesitoa indirizzo@mail.com

25

| |

La procedura di Pagamento si conclude cliccando il pulsante “Chiudi” 25 il sistema ci riporta al Portale
Cup Web.
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Regione Autonoma della Sardegna & Accedi

b cupweB

Home Consulta Disponibilita = - Prenota Le Mie Prenotazioni Pagamento Riuto

cupweb | pagamento senza autenticazione

nagl’j

Esito del pagamento

Pagamento eseguito con successo

Identificativo Univoco Versamente: 0301907612615
Importo pagato & 0.72

Data pagamento: 17-07-2019

Indirizzo e-mall per la ricevuta: indirizzo mail

FINE DEL DOCUMENTO
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