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INTRODUZIONE

Il presente documento elenca tutti i passaggi utili alla procedura di disdetta di una prenotazione: si puo
fare senza autenticazione o con autenticazione.

La disdetta senza effettuare 'autenticazione al sistema € una procedura che va a puntare la singola
prenotazione: la ricerca pud essere fatta utilizzando il Codice Fiscale accoppiato al numero di
impegnativa, di prenotazione o all’identificativo di versamento.

Invece autenticandosi al sistema si trovano tutte le proprie prenotazioni in funzione deifiltri di ricerca.

1. DISDETTA SENZA AUTENTICAZIONE

Per disdire la prenotazione senza effettuare accesso si deve andare alla pagina delle “mie prenotazioni” ci si
accede cliccando al punto 1 o al punto 2.

Regione Autonoma della Sardegna & Accedi

2 EegcupwEB

Home Prenota Le Mie Prenotazioni Pagamento Riuto Manuali

Prenota e Paga online

Il CUP WEB & il sistema di prenotazione e di pagamento di prestazioni ambulatoriale specialistiche SSN della
Regione Autonoma della Sardegna. E possibile prenotare online in strutture pubbliche e accreditate solo se si
& in possesso di una ricetta medica (Rossa o Dematerializzata). Per prestazioni con priorita U (Urgente) e B
(Breve) & necessario rivolgersi direttamente agli sportelli CUP delle Aziende Sanitarie (verifica priorita
prestazione).ll pagamento online & consentito per le prestazioni SSN precedentemente prenotate presso le
sole strutture pubbliche e per eventi di pronto soccorso.

ACCEDI AL SERVIZIO

La tua storia | gl
clinica sempre -
e ovunque W
disponibile

Consulta il tuo FSE

Prenota on line Paga on line

: 3 ) Hai sempre a portata di mano le tue prescrizioni
Puoi prenotare un'offerta pit ampia di Puoi effettuare il pagamento online del proprio E : i .

S sul tuo Fascicolo Sanitario Elettronico. Clicca qui
prestazioni del Servizio Sanitario sulle strutture ticket sanitario, se & gia stata effettuata la : .
: : 3 . i per accedere al tuo Fascicolo o per attivarlo in
sanitarie pubbliche e private accreditate della prenotazione. Attualmente puoi pagare il ticket A ?
: pochi passi, se non Ighai ancora fatto.

regione. Dovrai avere a portata di mano solo per le strutture Pubbliche e gli accessi al
un'impegnativa rossa o una ricetta Pronto Soccorsa. 2

dematerializzata.

In alto a sinistra ¢’ il menu interattivo da cui e possibile effettuare la stessa attivita.
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Home

Consulta disponihilita M Prenota Le Mie Prenotazioni Pagamento Aiuto

Prenota 2

‘ - Cos'é

Le mie Prenotazioni
Il CUP WEB é il sistema di prenotazione online delle prestazioni specialistiche della Regione Autonoma della

Pagarnento Sardegna. Il servizio & completamente gratuito ed & riservato ai cittadini maggiorenni purché assistiti.
Aderiscono a questo sistema tutte le strutture sanitarie pubbliche e quelle private accreditate con il Servizio

Aiuto Sanitario Regionale. Accedendo al servizio é possibile consultare le disponibilita delle prestazioni, prenatare

un appuntamento, visualizzare, annullare o modificare una precedente prenotazione e da oggi si potra anche
pagare il ticket.

ACCEDI AL SERVIZIO

La pagina delle Mie Prenotazioni & una maschera di ricerca con due campi da compilare: codice fiscale 3 e un
codice che identifichi la 4 Prenotazione (N° Prenotazione, N° Impegnativa, N° Pagamento).

Nell’esempio sottostante si € usato il Codice Fiscale 3 e il Numero di Prenotazione Cup 4, ed infine cliccare
sul bottone “Cerca” 5.

Regione Autonoma della Sardegna & Accedi

E-dcuPWEB
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cupweb / le mie prenotazioni

MARIO ROSSI
v Codice Fiscale: MRRSS20JKDD523

Prenotazioni Effettuate

Codicelliscale [ MRRSS20/KD0523 ] 3
Numero prenotazione CUP v [ 201907416867 ] 4
Numero ricetta 200190025063132 SSN

Numero Prenotazione CUP 201907416867 - Data Impegnativa 26/04/2019 DA PAGARE (€ 20.66)

VISITA ORTOPEDICA E TRAUMATOLOGICA - 89.7
Venerdi 2 Agosto 2019 alleore 11:00

CAGLIARI-ACCREDITATI CASA DI CURA VILLA ELENA S.R.L. _

CAGL\L\H\ AMB.1 ORTOPEDIA CASA DI CURA VILLA ELENA VIA DANTE 133 B Promemoria
\IIA DANTE 133 - CAGLIARI (CA)

X SPOSTA € PAGA % DISDICI 6

& Consensi

Per effettuare la “Disdetta” premere il tasto “Disdici” 6 e confermare con il tasto 7.
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Menu

E-dcupwEB

Numero ricetta 200190025063132

Numero Prenotazione CUP 201907372880 - Data Impegnativa 26/04/2019

VISITA CARDIOLOGICA - 83.7

Martedi 23 Luglio 2019 alleore 11:20
QUARTU S.E. (CA) - Pol. Quartu S.E.

PUB - Amb.9 Cardiologia Dott. Gianmarco Fiori
9 Via Turati - QUARTU SANT'ELENA (CA)

ECI RN ET SETER EETEN

Disdetta prenotazione 201907372880 x

Sei sicuro di voler disdire la prenotazione?

SSN
DA PAGARE (€ 20.66)

™ Consensi

Confermando la disdetta non sara piu visibile tra “Le Mie Prenotazioni”.

DISD

ETTA CON AUTENTICAZIONE

Pe effettuare I'accesso al servizio e loggarsi al Cup Web cliccare sul pulsante di accesso 9 oppure 10.

MENU

Home

Regione Autonoma della Sardegna

E-dcuPWEB

Prenota Le Mie Prenotaz Pagamento Aiuto Manuali

Prenota e Paga online

sole strutture pubbliche e per eventi di pronto soccorso.

ACCEDI AL SERVIZIO 1 0

= Accedi

£[s%) s 9
T S
Ssues

Il CUP WEB & il sistema di prenotazione e di pagamento di prestazioni ambulatoriale specialistiche SSN della
Regione Autonoma della Sardegna. E possibile prenotare online in strutture pubbliche e accreditate solo se si
& in possesso di una ricetta medica (Rossa o Dematerializzata). Per prestazioni con priorita U (Urgente) e B
(Breve) & necessario rivolgersi direttamente agli sportelli CUP delle Aziende Sanitarie (verifica priorita
prestazione).ll pagamento online & consentito per le prestazioni SSN precedentemente prenotate presso le

Prenota on line

Puoi prenotare un'offerta pit ampia di
prestazioni del Servizio Sanitario sulle strutture
sanitarie pubbliche e private accreditate della
regione. Dovrai avere a portata di mano
un'impegnativa rossa o una ricetta
dematerializzata.

=]

Paga on line

Puoi effettuare il pagamento online del proprio
ticket sanitario, se & gia stata effettuata la
prenotazione. Attualmente puoi pagare il ticket
solo per le strutture Pubbliche e gli accessial
Pronto Soccorso.

La tua storia | i
clinica sempre -
e ovunque A
disponibile

Consulta il tuo FSE

Hai sempre a portata di mano |e tue prescrizioni
sul tuo Fascicolo Sanitario Elettronico. Clicca qui
per accedere al tuo Fascicolo o per attivarlo in
pochi passi, se non Izhai ancora fatto.

L’accesso al servizio puo essere fatto seguendo le indicazioni qui sotto:
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Autenticazione con SPID

SPID & lo strumento che permette ai
cittadini di accedere ai servizi online delle
Pubbliche Amministrazioni con un'unica
Identita Digitale.

Se hai gia un'identita SPID persona fisica,
accedi al servizio con le credenziali
rilasciate dal tuo Gestore. In caso contrario
puoi richiederla ad uno dei Gestori di
Identita Digitali(ldentity Provider)
accreditati da AglD.

Lelenco completo dei servizi online
regionali con accesso tramite SPID ed i
riferimenti del servizio di assistenza sono
consultabili sulla sezione dedicata del sito
istituzionale

o Entra con SPID

Maggiori informazioni su SPID

Non hai SPID?

Serve aiuto?

Autenticazione con CNS

L'accesso ai servizi online della Pubblica
Amministrazione pud essere effettuato
tramite TS-CNS (Tessera Sanitaria e Carta
Nazionale dei Servizi), CNS o altre smart
card ad essa conformi contenenti un
certificato digitale di autenticazione
personale.

Il suo utilizzo garantisce il riconoscimento
sicuro e la tutela della privacy dell'utente.

Se possiedi una smart card valida accedi al
servizio da qui. Per richiederla e/o per
informazioni sul suo utilizzo visita il sito
della Regione Sardegna dedicato alla TS-
CNS.

Entra con CNS

Come si richiede la TS-CNS?

Dove si attiva?

Come si usa la TS-CNS?

Autenticazione con IdM

Se sei gia in possesso delle credenziali di
accesso rilasciate dal sistema di ldentity
Management (IdM) della Regione
Autonoma della Sardegna puoi ancora
utilizzare questa modalita di
autenticazione.

Per informazioni e per I'eventuale
assistenza puoi visitare le pagine del
portale istituzionale dedicate al Sistema
Identity Management RAS

ok

Entra con IdM

Rigenera password

Scelta la modalita di autenticazione il servizio propone la pagina di Benvenuto con le attivita che si possono
fare. Per Disdire cliccare su “Le Mie Prenotazioni” 11, sull'immagine oppure nel menu in alto a sinistra come

nell'immagine che segue.
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MARIO ROSSI O Esci

Regione Autonoma della Sardegna

E-jcuPwEB

Le Mie Prenotazioni 1l Mio Profilo Aiuto Manuali

11

Benvenuto Prenota Pagamento

cupweb / benvenuto

Benvenuto
MARIO ROSSI

Prenota con ricetta rossa

Prenota con ricetta dematerializzata

Paga

La ricetta dematerializzata sostituira
progressivamente la ricetta rossa o cartacea, e
sara disponibile su tutto il territorio nazionale.
Con la ricetta elettronica il paziente riceve un
promemoria caratterizzato da un Numero di
Ricetta Elettronica (NRE) grazie al quale CUP e

La ricetta rossa & definita cosi per la bordatura
colorata dei campi, pud essere compilata
solamente dai medici dipendenti di strutture
pubbliche e viene utilizzata per la prescrizione di
un esame diagnostico o una visita specialistica
a carico del servizio sanitario, oppure per la

Si potra effettuare il pagamento online del
proprio ticket sanitario, se  gia stata effettuata
la prenotazione. Se hai gia il codice IUV o il
codice della prenotazione clicca qui, altrimenti
vai sulla pagina Le mie prenotazioni e ricerca
I'appuntamento da pagare.

farmacia posso reperire tutte le informazioni
inserite dal medico senza necessariamente
avere in mano la ricetta.

prescrizione di una terapia farmacologica.

La tua storia | i
clinica sempre
e ovungue P
disponibile

Consulta il tuo FSE Riuto

Hai sempre a portata di mano le tue prescrizioni
sul tuo Fascicolo Sanitario Elettronico. Clicca qui
per accedere al tuo Fascicolo o per attivarlo in

pochi passi, se non I¢hai ancora fatto. 2|

U questa pagina si puo:
- Visualizzare gli appuntamenti prenotati;

- Ristampare il promemoria della prenotazione;
- Ristampare il documento del pagamento;

- Annullare, spostare e pagare una a

prenotazione;

Per cercare la prestazione cliccare sul campo di ricerca 5 e digitare parte della descrizione e a partire dalla
terza lettera digitata comparira I’elenco delle prestazioni selezionabili.

Su questa pagina si trova una lista di riposte alle
domande piu frequenti.

X bena & Accedi
Home
Consulta dlsponlhlhta M Prenota Le Mie Prenotazioni Pagamento Aiuto
Prenota 1 1
. - Cos'é
Le mie Prenotazioni i
e I CUP WEB ¢ il sistema di prenotazione online delle prestazioni specialistiche della Regione Autonoma della
Pagarnento Sardegna. Il servizio &€ completamente gratuito ed é riservato ai cittadini maggiorenni purché assistiti.
Aderiscono a questo sistema tutte le strutture sanitarie pubbliche e quelle private accreditate con il Servizio
Aiuto Sanitario Regionale. Accedendo al servizio é possibile consultare le disponibilita delle prestazioni, prenotare
n anpuntamento. visualizzare, annullare o modificare una nrecedente prenotazione e da aeei si potra anche

La pagina delle Mie prenotazioni si presenta come segue: in automatico si troveranno tutte le prenotazioni
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che ancora devono essere eseguite, e con i filtri per data posso restringere o ampliare i risultati della ricerca
a seconda delle esigenze.

Regione Autonoma della Sardegna NOME UTENTE () Esci

= E-gdcupwEB

Menu

Benvenuto Prenota | - Pagamento Le Mie Prenotazioni 1 Mio Profilo Aiuto

cupweb  le mie prenotazioni

MARIO ROSSI
~ Codice Fiscale: MRRS520JKD0523

Prenotazioni Effettuate

Per data Dal: | 10,07/2019 Al:

Per IUV

Numero Impegnativa

Numero prenotazione

cup

Filtri Veloci Pranotazioni Passate Prenotazioni Future
Numero ricetta 200190025063132 =L

Numero Prenotazione CUP 201807372880 - Data Impegnativa 26/04/2013 DAPUEIRER(§R0EE]
VISITA CARDIOLOGICA - 89.7

Martedi 23 Luglio 2019 alleore 11:20

QUARTU S.E. (CA) - Pol. Quartu S.E.

PUB - Amb.9 Cardiclogia Dott. Gianmarco Fiori 1 2 B Promemoria
9 Via Turati - QUARTU SANT'ELENA (CA)

Per effettuare la “Disdetta” premere il tasto “Disdici” 12 e confermare con il tasto 13.

& Consensi

= Ejcupwep

Menu

Numero ricetta 200190025063132 S

Numero Prenotazione CUP 201907372880 - Data Impegnativa 26/04/2019 DAPAGARE (€ 20.66)
VISITA CARDIOLOGICA - 89.7

Martedi 23 Luglio 2019 alleore 11:20
QUARTU SE. (CA) - Pol. Quartu SE.

PUB - Amb.9 Cardiologia Dott. Gianmarco Fiori Sei sicuro di voler disdire la prenotazione? 2 Promemoria
9 Via Turati - QUARTU SANT'ELENA (CA)

EEIRITNET T
13

Disdetta prenotazione 201907372880 X & Consensi

Confermando la disdetta non sara piu visibile tra “Le Mie Prenotazioni”.

FINE DEL DOCUMENTO
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